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Ademas de lo incluido en la carta de los derechos y deberes que tienen todos los
ciudadanos en los servicios Sanitarios de Andalucia, los Usuarios de la Unidad de
Atencion Temprana tienen los derechos y deberes especificos que se relacionan:

Derechos de los usuarios de la Unidad de
Atencion Temprana del Hospital San Juan de Dios

La Atencion Temprana en el Hospital San Juan de Dios se basa en un modelo de
intervencion Integral, que considera el binomio NINO-FAMILIA como motor clave para
la consecucion de los objetivos terapeuticos que se marchan.

De todo ello, extraemos la importancia de la realidad niflo-familia para la terapia,
considerando todos los derechos y la colaboracion necesaria por ambas partes.

El nifo/a, usuario de la Unidad de Atencion Temprana San Juan de Dios de Sevilla
(Nervion/Sevilla Este), tiene derecho a recibir los tratamientos que se prestan en el
Centro en funcion de la valoracion de sus alteraciones de desarrollo y a una Atencion
global dirigida a sus circunstancias méedicas, psicologicas, educativas y
socio-familiares.

Los padres o responsables del nifio, como usuarios de la Unidad, tienen los
especificos derechos que se relacionan:

e Ser participe en la elaboracion del Plan Actuacion Individualizado de Tratamiento
colaborando en la marcacion de los objetivos de la terapia.

o Serinformado adecuadamente sobre objetivos y normas de funcionamiento de la
Unidad.

o Serinformado adecuadamente sobre la evolucion global del nifio y de los
tratamientos que recibe en dicha Unidad.
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Ser informado y formado adecuadamente sobre los mecanismos de evaluacion y
recogida de datos llevados a acabo y que son necesarios para el establecimiento
del Plan Actuacion Individualizado de Tratamiento.

En los casos pertinentes, recibir informacion previa sobre derivaciones o
comunicaciones con medios externos con relacion a la situacion del nifo o de la
familia.

Recibir orientacion sobre pautas de actuacion con el nino, dinamica familiar y
recursos externos.

Ser informado y recibir orientaciones previas a la finalizacion de las terapias.

Recibir informacion adecuada, y con razonable antelacion, para asistencia a
sesiones de tratamiento en la Unidad.

Recibir atencion adecuada sobre circunstancias extraordinarias 0 cambios en
el Funcionamiento del Centro y en lo posible, comunicacion previa sobre
anulacion de sesiones de tratamiento u otras actividades.

A gue se le solicite su opinion sobre la marcha general de la Unidad y a que se
contemplen las areas de mejora que plantee.

Los padres o responsables podran obtener de la Unidad por escrito, y en forma
comprensible para ellos, contenidos basicos de las informaciones anteriormente
sefialadas. Tienen derecho a recibir:

| Informe escrito de la Unidad, minimo 1 al afo, sobre la evolucion global
del nifo y la Atencion o tratamientos que recibe.

| Informe escrito de la Unidad al finalizar la Atencion o tratamiento (Informe
de Alta).

| Informes escritos de la Unidad dirigidos a otros servicios publicos que
traten la situacion del nifo o de la familia. Para dichos Informes la familia
tendra que solicitarlos a su tutor del proceso de Atencion Temprana con
al menos 10 dias de anticipo.
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Deberes y colaboracion necesaria de los
usuarios-padres o responsables de los menores
con el servicio de atencion temprana

e Colaborary participar activamente en la elaboracion y posterior desarrollo del
programa de intervencion dirigido al tratamiento del nifio, asi como a su familia
y entorno.

e Facilitar en todo momento la informacion, documentacion e informes del nifio, de
la situacion familiar y de cualquier circunstancia que pudiera ser relevante para
la atencion del nifo en la Unidad.

¢ Justificar debidamente, a ser posible con antelacion, las faltas de asistencia al
Centro para sesiones de tratamiento u otras actividades, procurando siempre
programar las ausencias y vacaciones que menos afecten al desarrollo del
tratamiento del nifo y a la gestion del Centro.

| Silas posibles faltas de asistencia al Centro del nifo y/o de sus padres
estuvieran debidamente justificadas, la Unidad reservara la plazay el horario,
en funcion de las circunstancias que motivan esta situacion.

| En el caso de no estar justificadas las faltas el menor perdera el horario
establecido con los padres y se le ofertara otro disponible.

| Tres faltas injustificadas consecutivas conllevan la notificacion mediante carta
escrita del alta del servicio.

| Seran motivos de ALTA del servicio:

- Consecucion de los objetivos y confirmacion de desarrollo adecuado.
- Cambio de centro y/o equipo responsable.

- Alta voluntaria por solicitud por escrito de los padres.

- Alta por edad.

e Cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacion del
Centro o servicio.

e Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracion,
encaminada a facilitar una mejor convivencia.

El incumplimiento de las Normas de Convivencia del Centro y/o las especificas para el correcto
funcionamiento del Servicio de Atencion Temprana puede conllevar el ALTA del SERVICIO.
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